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Basta mojliga for Pitea — plan for digitalisering

Detta dokument utgor Pited kommuns 6vergripande plan for digitalisering och skall ses som
en grundplatta for forvaltningars och kommunala bolags mer verksamhetsspecifika planer.
Planen ar framtagen inom ramen for kommunfullméktiges beslutade ledningsuppdrag
”verksamhetsutveckling med stod av digital teknik” (VUDIG).

Pitea kommuns forvaltningar, bolag och samverkansparter behover dra nytta av
verksamhetsutveckling med stod av digital teknik for att fornya och anpassa arbetssétt och
processer utifran aktuella samhallsbehov och forutsattningar.

Vi ar en av Sveriges 290 kommuner, som tillsammans med regionerna levererar merparten
av de offentliga valfardstjansterna och spelar darmed en avgorande roll for Sveriges vélfard.
Véxande utmaningar kopplade till demografi, finansiering och kompetensforsorjning i
kombination med snabb teknisk utveckling och 6kade krav pa offentlig service innebér att
digitaliseringsarbetet bradskar. Vi behover digitalisera for att klara vart uppdrag gentemot
medborgare, besokare, foretag och foreningar.

Den snabba tekniska utvecklingen i kombination med férdndrade regelverk och
affarsmodeller skapar samtidigt en osdkerhet runt vilka villkor och forutsattningar som
galler for samverkan och digitalisering i offentlig sektor. Pited kommun behéver félja med i
denna utveckling och soka samarbeten for att hitta konstruktiva vagar framat for utveckling
pa lokal och regional niva.

Ledningsuppdragets organisering

Verksamhetsutveckling med stod av digital teknik (VUDIG) ér ett av kommunfullmaktige
beslutat ledningsuppdrag riktat till Pited kommuns forvaltningar och bolag. Syftet med
ledningsuppdraget &r att driva pa utveckling som beror flera verksamheter och dar strukturer
och processer &nnu inte &r helt etablerade.

Uppdraget drivs som ett kommunovergripande utvecklingsarbete organiserat av
Kommunstyrelsen, med en processledare som rapporterar till kommunchef. Inom ramen for
ledningsuppdraget genomfors verksamhetsdialog och omvarldsbevakning for att identifiera
behov och forutsattningar. Ett arbete som sedan ligger till grund for den analys och de
forslag till atgarder som konkretiseras i VUDIGs handlingsplan. Planen godkéanns av
kommunens ledningsgrupp och beslutas formellt av kommunchef. KLG och respektive
forvaltnings-/bolagsledning ansvarar sedan for att anpassa atgarderna till den egna
verksamhetens forutsattningar.

Malgrupp for planen ar

e Chefer och ledningsgrupper i forvaltningar och kommunala bolag.
o Strateger, verksamhetsutvecklare, och andra utvecklings- och expertroller.
e Berorda chefer, medarbetare och samarbetspartners.

Forvaltningar Bolag Kommuncentrala stédjande funktioner
Kommunledningsforvaltning  Piteenergi Utvecklingsenheten IT
Samhallsbyggnad Pireva Medborgarservice Kommunikation
Socialtjanst Pitebo Arendehantering Ekonomi
Utbildning Pitea port & hub Informationssakerhet Inkop
Fastigheter och service Pnf Arkiv Personal
Kultur, park, fritid Pitea Science Park

Raddningstjanst

Figur 1 — Kommunala aktérer i Pited kommuns arbete inom verksamhetsutveckling och digitalisering.
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Planeringsforutsdttningar

Detta avsnitt innehaller utdrag om verksamhetsutveckling och digitalisering, hamtade fran
Pited kommuns verksamhetsplan. Verksamhetsplanen faststélls av Kommunfullmaktige
utifran namndernas och bolagens planeringsprocess.

Prioriterade mal

. ™ Pites ska ar 2030 ha 46 000 invinare och till 2050 50 000 invinare (@1 Alla ndmnder och heligda bolag
1 Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund </]| Alla nimnder och heligda bolag
.'  Pited ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande “1| Alla nimnder och heligda bolag

Omvarldsanalys

Den storsta utmaningen ar fortfarande att klara av den demografiska forandringen med
storre andel aldre och omsorgsbehévande. For att klara den utmaningen med bibehallen
standard kravs inflyttning och expansion av arbetskraften. Ett fornyelsearbete med stdd av
digital teknik som riktar sig till kommunens medborgare krdvs samtidigt som den interna
effektiviteten behdver 6ka med hjélp av automation och nya arbetssétt.

Ledningsuppdraget

Véxande utmaningar kopplade till vélfardens langsiktiga finansiering,
kompetensforsorjningen samt 6kade krav pa offentlig service medfor ett okat behov av
verksamhetsutveckling och digitalisering. Befintliga processer och strukturer behéver
utmanas och ifragasattas. Under 2019-2020 har ett grundarbete gjorts. Med detta som grund
finns nu forutsattningar for satsningar som pa ett tydligare satt tar sikte pa nytta for
medborgaren och utveckling av interna arbetssétt.

o Enkelt och 6ppet - Dagens och morgondagens digitala tjanster &r enkla och latta att anvanda for
medborgarna Ett dkat inslag av automatisering och sjéalvservice ar nodvandigt for att i hdgre grad
kunna tillhandahalla service pa distans och utanfor kontorstid. Alla namnder och bolag ska
speciellt beakta anvandarperspektivet for att kunna mota alla malgrupper och motverka digitalt
utanforskap

e Smart och optimerat - Integrerade och effektiva interna digitaliserade processer Interna
processer maste fortydligas, forenklas, utvecklas och automatiseras for att mojliggora optimering
och underlatta samverkan over verksamhetsgrénser.

e Uppkopplat och tillgangligt - En infrastruktur som garanterar att alla medborgare kan na
dagens och morgondagens digitala tjanster Med kommunens bredbandsstrategi som grund ska
PiteEnergi som natoperattr och 1T-avdelningen, som central expertorganisation och leverantor
av IT-miljo, sakerstélla att stabila infrastrukturer etableras for kommunens medborgare och
verksamheter

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att organisera det kommundvergripande arbetet.
N&mnder och bolag ska sékerstélla att den egna organisationen har férutsattningar att delta i
gemensamma utvecklingsarbeten och ta ansvar for optimering av verksamhetsspecifika
processer och I6sningar. Detta sammantaget stéller stora krav pa forandringsledning
samtidigt som det skapar nya mojligheter for engagemang, stolthet och delaktighet i
utvecklingen av Pitea.

Driftbudget, Redovisade behov/Ramokningar

Dagens verksamhetsplan och driftbudget innefattar mycket fa digitaliseringssatsningar.
Sérskilda budgetmedel for innovationsarbete och utvecklingsprojekt saknas, vilket innebar
att kommuncentrala projekt, gemensamma digitala I6sningar samt enskilda verksamheters
prioriteringar i ordinarie planerings-/budgetarbete har en avgérande betydelse for de
kommande arens maluppfylinad kopplad till digitaliseringsomradet.

4



Tidigare atgirder

Tabellen visar en sammanstallning av tidigare beslutade VUDIG-atgarder och deras status.

Atgard Resultat Status

Centralt stéd for utveckling (KLF) KLF Utvecklingsenhet. Etablerat O
Kommunledningsforvaltningen
omprioriterar resurser for att skapa centralt
stod for utveckling.
Centrala beredningsgrupper (KLF)
For att underlatta verksamheters och Informationssékerhetsgrupp Etablerat @)
centrala funktioners beddmningar skapas S I
tre beredande grupper, dit verksamheter och Digitaliseringsgrupp Alt losning o
centrala funktioner vanda sig for att fastod ~ Ekonomi- & affarsgrupp Ej paborjad O
och radgivning.
Huvudprocesser, information och Centralt VIR-arbete, Paborjat @)
digitala lésningar fortydligas (Alla) verksamhetsbaserad
Alla verksamheter behdver en aktuell informationshantering
beskrivning av huvudprocesser, Verksamhetsspecifikt Paborjat @)
informations-tillgdngar och digitala kartlaggningsarbete
I6sningar som stod for systemforvaltning
och verksamhetsutveckling.
Styrning av systemforvaltning sékerstélls  Systemforvaltningsmodell ~ Framtagen @)
(Alla) Stod vid inforande Etablerat @)
Varje verksanjhet formar en effe!ftlv Verksamhetsspecifikt Paborjat O
styrning som ar anpassad for berérda oo
; inférande
intressenter.
Lopande utvecklings- och Centralt stod vid Etablerat O
forvaltningsarbete fortydligas (Alla) utformning
Varje verksamhet formar arbetssétt och Verksamhetsspecifikt Paborjat @)
styrning for utvecklingsarbeten. inférande
Styrningen av centrala processer och Styrgrupp medborgarnéra Etablerat @)
digitala lésningar fortydligas (KLF) tjanster (Enkelt & Oppet)
For de centrala digitala I6sningar som Styrgrupp verksamhetsnara  Etablerat @)
Kommunledningsforvaltningen ansvarar tjanster (Smart &
bildas styrgrupper. optimerat)

Styrgrupp IT, infrastruktur ~ Etablerat @)

(Uppkopplat & tillgéngligt)
Samordning av utvecklingsomraden Utredning samordning Avslutad o
(KLF) externfinansiering
Hitta former for forbattrad samordning av Forslag utvecklingsteam Ej genomford O
prioriterade utvecklingsomraden
Former for styrning och samverkan Samverkansmodell Ej genomford o
(KLF) forvaltningar
Se @ver forum och rapporteringsvagar. Samverkansmodell Pikab Ej genomford @
Detta behov lyfts av saval verksamheter Utvecklingsforum Etablerat [0

som centrala funktioner.




Nuldge

Nulagesbeskrivningen bygger pa verksamhetsdialog med forvaltningar och bolag, samt
dialog med andra kommuner, foretag och myndigheter.

I. Stora skillnader i kapacitet och mognad mellan olika verksamheter

Kommunens forvaltningar och bolag har lange framst bedrivit digitaliseringsarbeten pa
avdelnings-/enhetsniva med fa inslag av gemensamma strategier och metoder. Okat tryck pa
samhallstjansterna och en vaxande samverkan 6ver verksamhetsgranser gor att formagan att
agera tillsammans i utveckling och forvaltning av digitaliseringslésningar nu behéver
forstarkas.

Verksamhetsfornyelse som drar nytta av digitaliseringens mojligheter marks framst hos de
kommunala verksamheter som har skapat en struktur for sitt utvecklingsarbete. Hos
verksamheter dar gemensam struktur saknas och utveckling nastan enbart sker pa
avdelnings- eller enhetsniva gar fornyelsearbetet tyngre och verksamheten kan riskera att
tappa mark i forhallande till andra motsvarande verksamheter.

Teknisk infrastruktur &r en grundforutsattning for digitalisering. Skillnaderna i
mognad/kapacitet mellan verksamheter har lett till en mer komplex behovsbild/kravbild for
kommunens IT-avdelning. Flera verksamheter lyfter att leverans-/kapacitetsproblem for
grundlaggande IT-tjanster idag hdmmar verksamhetens digitaliseringsarbeten.

2. Samverkan mellan forvaltningar och centrala funktioner behover fornyas
Kommunens verksamheter och centrala funktioner ar inom manga omraden sammanlankade
i processer dar digitala l6sningar har en alltmer verksamhetskritisk funktion. Utvecklingen
av dessa processer och losningar forutsatter dialog, samspel och att berdrda har nédvandig
kunskap om digital samverkan. Ansvars- och rollférdelning for kommunens digitalisering
upplevs av manga verksamheter som otydlig. Flera verksamheter efterfragar tydligare
strategi, kommunikation och dialog avseende kommunens gemensamma spelidé och de
kommunsatsningar som initieras.

Initiativen pa nationell och regional niva okar inom digitaliseringsomradet. Dessa satsningar
kraver i manga fall tydliga samverkansparter pA kommunal niva for att de kommunala
verksamheterna ska kunna dra nytta av lésningarna. FoOr att kunna dra nytta av utvecklingen
pa nationell och regional niva behover ansvars- och rollférdelning for kommunens
digitalisering fortydligas.

3. Manga hinder for utveckling
Nedan sammanfattas exempel pa hinder for utveckling som lyfts av verksamhetschefer och
expertroller:

Brist/avsaknad av kompetens inom digitaliseringsomradet.

Brister/avsaknad av tydliga digitaliseringsmal pa kommun och verksamhetsniva.
Brister/avsaknad av samordning mellan centrala expertfunktioner.

Brister i systemforvaltning av forvaltnings- och kommungemensamma system
Brister i projektstyrning av forvaltnings- och kommungemensamma projekt.
Brister i grundldggande IT-leveranser.

Avsaknad av investeringsmedel for digitalisering.

Brister/avsaknad av l6sningar for digital samverkan 6ver verksamhetsgréanser.
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4. Snabb teknisk utveckling utmanar arbetssitt i forvaltningar och bolag

Behovet av att navigera, vagleda och projektera for utveckling och férnyelse &r stort inom
digitaliseringsomradet. Den snabba tekniska utvecklingen i kombination med forandrade
regelverk och affarsmodeller en osakerhet runt vilka villkor och férutsattningar som géller
for samverkan och digitalisering i offentlig sektor. Detta paverkar forutséttningarna for
utveckling i forvaltningar, kommunala bolag och centrala funktioner.

Nedan ges exempel pa omraden med nya/forandrade forutséttningar och regelverk.

Anvandandet av kommersiella molntjanster i offentlig sektor.

Anvandandet av Al (artificiell intelligens) i offentlig sektor.

Forandrade licens- och finansieringsmodeller avseende programvara.
NIS-direktivets krav pa sékerhet kopplat till samhéllsviktiga tjanster.

Regional och nationell samordning IT-drift och systemforvaltning.

EU-forordning om en gemensam digital ingang.

Juridiskt stod for digitalisering i offentlig sektor.

EU-direktiv om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser.
Dataskyddsforordningen (GDPR) -enhetligt och likvardigt skydd av personuppagifter.
Krav pa 6ppna data och offentlig digital information.

Pited kommun behover félja utvecklingen pa nationell niva och soka samarbeten for att hitta
konstruktiva vagar framat.



Strategi

Vid starten av ledningsuppdraget konstaterades att majoriteten av kommunens verksamheter
saknar forutsattningar for att pa egen hand bygga upp den kompetens och formaga som
verksamhetsutveckling med stdd av digital teknik forutsatter.

Atgarder initierades for att stegvis oka forstaelsen for digitalisering i verksamheterna, senare
kompletterat med atgarder for att bygga upp forutsattningar for utveckling. (Se tidigare
beslutade atgarder.)

Utvecklingstakt

Idag har nagra forvaltningar och bolag kunnat etablera struktur och -~y >
borja forma sitt arbete inom verksamhetsutveckling med stéd av

digital teknik. Manga verksamheter har dock inte kommit lika langt

och saknar fortfarande samordning och planer for sitt fornyelsearbete

kopplat till digitaliseringen.

For kommunen som helhet ar beddmningen att digitaliseringstakten ar

for 1ag och initiativen for spretiga, for att kunna méta medborgarnas

och politikens forvantningar pa fornyelse och effektivisering. Ett Bes
fortsatt arbete utifran den tidigare strategin kommer sannolikt inte att S—

leda till en tillracklig 6kning av utvecklingstakt.

Med anledning av detta justeras strategin for det kommuncentrala digitaliseringsarbetet. Ett
tydligare fokus kommer att ligga pa effekt av digitalisering och stabilitet i struktur och
I6sningar. Nedan sammanfattas motiven bakom strategin, samt konsekvenser for det
kommuncentrala arbetet.

Mal Motivering Kommuncentralt
digitaliseringsarbete (VUDIG)

Okad effekt av  Enskilda avdelningars och enheters Foresla kommuncentrala

digitalisering utvecklingskapacitet &r inte satsningar som bidrar till
tillrackligt for att astadkomma den maérkbara effekter kopplat till
fornyelse som politik och
medborgare efterfragar.

e Service

o Effektivitet
Manga av kommunens digitala e Stabilitet.
I6sningar &r gemensamma och nyttjas

over verksamhetsgranser. Darfor

behover ocksa utvecklings- och

fornyelsearbete bedrivas gemensamt

for att kunna dra nytta av den

samlade kompetens som finns hos

verksamheter och centrala

expertroller.

Stabilitet och Stabilitet och tillganglighet ar Fortsatta stétta kommunens
tillganglighet avgorande for medborgarnas tillit till ~ verksamheter i arbetet med att

kommunens digitala processer. 1 Oka forstielsen for

Snabb utvecklingstakt och allt fler verksamhetsutveckling och
verksamhetskritiska 16sningar medfor digitalisering.

en Okad risk for tillbud och

stérningar i verksamhetsprocesser 2. Skapa struktur for hantering
och samhéllstjanster, vilket vi sett ett av processer, information och
flertal exempel pa under de senaste system.

aren.




Utvecklingsatgarder

Nedan sammanfattas utvecklingsatgarder for det kommuncentrala arbetet inom omradet
verksamhetsutveckling med stod av digital teknik. Atgarderna syftar till att oka effekten av
digitaliseringsarbetet och samtidigt sékerstélla stabilitet i struktur och l6sningar.

Atgarder for 6kad stabilitet Atgarder for 6kad effekt (projekt)
Utarbeta digitaliseringsstrategi Extern digitalisering
Fortydligat centralt digitaliseringsansvar Intern digitalisering
Centrala styr- och beredningsgrupper IT-miljo och infrastruktur
Centralt utbildningsprogram for digital kompetens Inférande systemforvaltning

Forum for dialog och samverkan

Finansiering av digitaliseringen

Folj upp verksamheternas struktur och kapacitet

I. Kommunens program/strategi for digitalisering

Pited kommun behover utforma och anta ett program/strategi som pa ett tydligare satt anger
vilka mal som kommunen vill uppna inom digitaliseringsomradet. Syftet med
programmet/strategin &r att

e FOrbattra forutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitalisering for
att mojliggora basta service till vara kunder samt klara kommunens tillvéxt genom att
etablera dn mer effektiva arbetssétt.

e Vara styrande vid beslut och prioriteringar i Pited kommuns digitaliseringsarbete.

e Ge tydlighet vad galler kommungemensamma digitala plattformar for att skapa
forutsagbarhet, hallbarhet och flexibilitet i kommunens digitala I6sningar och tjanster.

Programmet/strategin bor gélla generellt for hela Pited kommuns organisation och specifikt
for myndighets- och huvudmannaorganisationen och stdd- och serviceorganisationen. Detta
innebdr att nar kommunala férvaltningar och kommunala bolag anvéander och ansluter till
Pited kommuns gemensamma digitala Iosningar och IT-infrastruktur omfattas de av
programmet/strategin.

2. Centralt digitaliseringsansvar

Ansvaret for den kommuncentrala digitaliseringsstrategin fortydligas for att uppna 6kad
snabbare beslut, tydligare vagledning och minskad osékerhet avseende kommunens hallning
i olika digitaliseringsfragor. Denna atgard maéter ocksa nationella initiativ fran SKR, Inera
och Adda som uppmanat kommunchefer att utse digitaliseringsansvarig for att underlatta
forankring, samsyn och kraftsamling i digitaliseringsarbete inom offentlig sektor.

- For Pited kommun har kommunchef utsett Ola Lidstrom till digitaliseringsansvarig.
Ola ar sedan tidigare processledare for ledningsuppdraget verksamhetsutveckling med
stod av digital teknik och chef for utvecklingsenheten vid kommunledningsférvaltningen.
- Utvecklingsenheten har idag en samlad kompetens inom verksamhetsutveckling och
digitalisering med upparbetade relationer till férvaltningar, bolag och externa
samarbetspartners. Forutom en stddjande roll sa har utvecklingsenheten aven i uppdrag
att agera strategiskt styrande och véagledande i centrala digitaliseringsfragor.



3. Centrala styr- och beredningsgrupper

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for ett stort antal kommuncentrala system och
processer. FOr att underlatta samordning och samplanering av dessa lésningar har tre
centrala styrgrupper etablerats inom kommunledningsférvaltningen. Uppdraget for de tre
styrgrupperna ar strategisk och taktisk planering for att astadkomma stabilitet och effekt av
kommuncentrala systemplattformar och digitala processer.

Styrgruppernas respektive ansvarsomrade sammanfattas i tabellen nedan:

Styrgrupp Ansvarsomrade Ledord

Extern digitalisering | Medborgarnara Enkelt & Gppet
Medborgarservice, Webb, e-tjanster, telefoni mm.

Intern digitalisering | Verksamhetsnéra Smart & optimerat
Personal, ekonomi, &rendehantering, e-arkiv mm.

IT-miljé och Stddjande teknik Uppkopplat &

infrastruktur. tillgangligt

Utrustning, uppkoppling, systemdrift, integration mm.

For att effektivisera kvalitetssikra hanteringen av utrednings- och utvecklingsfragor kopplat
till centrala systemplattformar och digitala processer skapas en berednings- och
samordningsfunktion. Beredningen innefattar exempelvis fragor kopplade till digitalisering,
informationssakerhet och informationshantering. Funktionen ska hantera fragor for samtliga
tre styrgrupper. Arbetsséttet utformas i dialog med bertrda expertfunktioner.

4. Centralt utbildningsprogram for digital kompetens

En framgangsfaktor for digitaliseringsarbetet &r medarbetarnas digitala kompetens. Atgarder
for att kartlagga nulage och forma utbildningsatgéarder som hojer chefer och medarbetares
digitala kompetens ska paskyndas. Erfarenheter och utformade utbildningskoncept finns i
flera forvaltningar och kommunala bolag. Via personalavdelningen finns ett paborjat
samarbete med andra kommuner och regioner.

5. Forum for dialog och samverkan

Samarbete 6ver verksamhetsgranser forutsatter tillit och forstaelse for varandras uppdrag
och roller. For att stimulera samverkan och utvecklingskultur ska forum for dialog och
samverkan sékerstallas.

Forum Syfte Ansvarig

Utvecklingsforum Motesplats for chefer och medarbetare som driver ~ Utvecklingsenheten
och deltar i verksamhetsutveckling/digitalisering.

E-ndmndens Beredning av arenden till Norrbottens e-namnd. Utvecklingsenheten
beredningsgrupp Utvecklingsnatverk IT-avdelningen
Utvecklingsnatverk  Regionalt utvecklingsnatverk kopplat till Utvecklingsenheten
e-tjanster Norrbottens e-tjansteplattform

IT-strategforum Forum kopplat till IT-miljé och infrastruktur. IT-avdelningen
IT-stodstraffar

Framtidens digitala  Dialog och samordning av utvecklingsinitiativ IT-avdelningen
tjanster kopplade till digitaliseringsomradet
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6. Finansiering av digitaliseringen

Digitalisering forutsatter att det finns tillgangliga resurser i ett startskede for att gora de
investeringar och forandringar som kravs for att realisera de vinster som digitaliseringen
mojliggor. For att halla ett helhetsperspektiv i digitaliseringen bor sarskild finansiering for
satsningar pa transformation och digitalisering tillskapas. Exempel finns fran andra
kommuner och &ven Pited kommun har inom ramen fér den naringslivspolitiska reserven
skapat former for att stimulera satsningar inom prioriterade omraden.

7. Stotta och folj upp verksamheternas arbete med struktur och kapacitet
Alla verksamheter behover sékerstélla struktur och kapacitet for digitalisering. Férutom
verksamhetsspecifik kunskap sa behover ocksa foljande grundférutséttningar sakerstéllas.

Omrade Grundforutsattning - Vi behéver ha en formaga att..

Ledning/styrning  Arbeta med verksamhetsutveckling/digitalisering i strategi-/budgetarbete.

Utveckling Utveckla erbjudanden, processer och arbetssétt med digital teknik.

Systemfdrvaltning Forvalta processer, information och digitala l6sningar.

Kompetens Sékerstalla medarbetares digitala kompetens.

Samverkan Samverka internt och externt.

Forvaltningars- och kommunala bolags arbete med att sékerstélla struktur och kapacitet for
digitalisering bor foljas upp och redovisas i ordinarie arshjul.

8. Accelerera digitaliseringen

Pited kommun bor forma Gvergripande projekt som anger riktning for digitaliseringsarbetet,
Okar effekten av de kommungemensamma plattformarna samt fortydligar samspel och
ansvar for genomférande och hemtagning av effekter.

Planeringsforutsattningar

Planeringen av projekten forsvaras av bristen pa centrala projektmedel samt paverkan fran
externa faktorer och verksamhetsspecifika satsningar. Bedomningen ar anda att centrala
projekt behovs for att driva pa utvecklingsarbetet och att struktur for dessa
utvecklingsarbeten kan sékerstéllas genom foljande atgarder:

1. Enansvarig linjechef utses for respektive projekt.
(Kommunchef utser i dialog med digitaliseringsansvarig.)
2. Projekten kopplas till etablerade centrala styrgrupperna digitalisering.
3. Projekten utformas utifran strategier och metoder framtagna inom VUDIG.
4. Projekten bemannas av personal fran expertfunktioner, forvaltningar och bolag.

Projektramar

Planen omfattar fyra centrala projekt med tillhérande rambeskrivningar. Projektramen anger
overgripande mal och inriktning for arbetet. Malen forfinas senare under planeringsfasen
och bekraftas i projektplan for respektive projekt.
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Rambeskrivning
for projektet

Extern digitalisering

Mal och syfte

Pited kommun ska anvénda digitaliseringens majligheter for att erbjuda
béasta tankbara service. Digitalt forst &r regeringens program for digital
fornyelse av det offentliga Sverige, en princip som sager att digitala tjanster,
nar det &r mojligt och relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga
sektorns kontakter med privatpersoner och foretag. Detta innebér att
kommunen behdver

e aktivt arbeta for att utveckla sina externa digitala tjanster for
medborgare, besdkare, naringsliv och foreningar.

e skapa en formaga att hantera och dela information och data med andra
aktorer och bidrar till det digitala ekosystemet.

o aktivt soka partnerskap med externa aktorer for att kunderna ska fa
tillgang till de basta kommunala tjansterna och basta kommunala
service.

Uppdrag Styrgruppen for extern digitalisering far i uppdrag att utarbeta en plan for
accelererad extern digitalisering kopplat till kommunens medborgarservice
och digitala processer relaterat till den kommunala organisationen.

Genomforande e Kommunchef utser en linjechef som ansvarig for projektet, vilken

samarbetar med Utvecklingsenheten i strategisk och taktisk planering.

e Projektet utformas och bemannas av representanter fran berérda
expertfunktioner, forvaltningar och bolag.

o Projektet foljs 16pande upp av styrgruppen for extern digitalisering och
rapportering sker kontinuerligt till kommunchef och kommunens
ledningsgrupp.

e Pagaende utvecklingsprojekt inom omradet kopplas till ramprojektet.

e En referensgrupp for projektet skapas.

e Projektstart efter beslut av styrgrupp.

Projektmal Projektet ska verka for en 6kad digital tillganglighet for kommunens olika

externa malgrupper. Det ska bli enklare for medborgare, besokare och
foretagare att fa information och kommunicera med oss pa distans och
utanfor kontorstid. Detta innefattar:

e Tydligare digital separation mellan ingangen till de kommunala
samhéllstjansterna och ingangen till destinationen Pitea.

e Tydlig samplanering mellan webb, e-tjanster och telefoni.

o Battre systematik i forbattring och anpassning av medborgarservice
utifran samhallets behov och verksamheternas uppdrag.

e Fortydligat och harmoniserat erbjudande fran kommunens olika fysiska
serviceplatser, for att minimera riskerna med digitalt utanforskap.

(Malen forfinas under planeringsfas och bekréftas i projektplan.)
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Rambeskrivning
for projektet

Intern digitalisering

Mal och syfte

Pited kommun ska anvénda digitaliseringens majligheter for att
fornya och optimera verksamhetsndara processer och arbetssétt.

Detta innebér att kommunen behdver

e aktivt arbeta for att fortydliga hur gemensamma digitala
I6sningar kan underlatta for verksamheternas chefer och
medarbetare.

e skapa en formaga att effektivt hantera och dela information och
data internt och med andra aktorer.

e arbeta systematiskt for att utveckla arbetssatt och hitta smarta
och effektiva l6sningar for samverkan, handlaggning och
administration.

Uppdrag Styrgruppen for intern digitalisering far i uppdrag att utarbeta en
plan for accelererad intern digitalisering kopplat till gemensamma
processer och digitala 16sningar.

Styrgruppen ar etablerad och bestar av linjechefer med ansvar for

resurser kopplade till omradet.

Genomforande e Kommunchef utser en linjechef som ansvarig for projektet,
vilken samarbetar med Utvecklingsenheten i strategisk och
taktisk planering.

e Projektet utformas och bemannas av representanter fran berérda
expertfunktioner, forvaltningar och bolag.

o Projektet foljs I0pande upp av styrgruppen for intern
digitalisering som rapporterar till kommunchef och kommunens
ledningsgrupp.

e Pagaende utvecklingsprojekt inom omradet kopplas till
ramprojektet.

o En referensgrupp for projektet skapas.

e Projektstart efter beslut av styrgrupp.

Projektmal Projektet ska verka for smarta och optimerade digitala processer for

kommunens gemensamma processer och plattformar. Det ska bli
enklare och mer effektivt for chefer, medarbetare och
samarbetspartners att samverka, kommunicera och utféra sina
uppdrag.

Detta innefattar tydligare strategier och koncept for

e Internkommunikation - underlétta verksamheters interna
kommunikation och samspel 6ver verksamhetsgranser med hjélp
av M365 och intranét.

o Digitaliserade processer — underldtta effektivisering av processer
genom smart nyttjande av verktyg som interna e-tjanster, digital
signering, e-arkiv etc.

e Informationshantering — underlatta verksamheternas
informationshantering for att minska sarbarhet och skapa
forutsattningar for datadrivna processer.

(Malen forfinas under planeringsfas och bekréftas i projektplan.)
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Rambeskrivning
for projektet

IT-miljo och infrastruktur

Mal och syfte

En vél fungerande 1T-miljo och teknisk infrastruktur ar en
grundforutsattning for de kommunala verksamheternas
digitalisering. Detta innebé&r att kommunen behdver

e aktivt arbeta for att sdkerstalla verksamheternas behov av
leveranser kopplade till IT-miljé och teknisk infrastruktur

e skapa en formaga att fanga behov och anpassa leveranser
utifran verksamheternas olika uppdrag

e se Over och fornya service- och supportprocesser utifran
dagens och morgondagens behov

o aktivt soka partnerskap med externa aktorer for att
verksamheterna ska fa tillgang till basta mojliga tekniska

infrastruktur

Uppdrag Styrgruppen for IT-miljo och infrastruktur far i uppdrag att

utarbeta en plan for fornyad IT-miljo och teknisk infrastruktur for

kommunens verksamheter.

Genomférande o  Kommunchef utser en linjechef som ansvarig for projektet,
vilken samarbetar med Utvecklingsenheten i strategisk och
taktisk planering.

e Projektet utformas och bemannas av representanter fran
berdrda expertfunktioner, férvaltningar och bolag.

o  Projektet foljs 16pande upp av styrgruppen for IT-miljo och
infrastruktur som rapporterar till kommunchef och kommunens
ledningsgrupp.

e Pagaende utvecklingsprojekt inom omradet kopplas till
ramprojektet.

e En referensgrupp for projektet skapas.

e Projektstart efter beslut av styrgrupp.

Projektmal Projektet ska verka for uppkopplad och tillganglig IT-miljé och

teknisk infrastruktur for kommunens forvaltningar och bolag.
Verksamhetschefer, medarbetare och samarbetspartners ska kanna
stark tillit till Pited kommuns tekniska infrastruktur som
understddjande plattform for verksamheternas digitalisering. Detta
innefattar tydligare strategier och koncept for

Systemdrift — internt och hos leverantor.

Utrustning — uppkopplad utrustning i kommunens IT-miljo.

Uppkoppling — verksamheternas anslutningar till IT-miljo.

Integration — informationsfléden mellan system.

Anvéndare och behorighet — sékerhet for digital identifiering

och atkomst.

e IT-arbetsplats — medarbetarnas basarbetsplats oavsett om man
arbetar pa kontoret, i falt, hemifran eller ndgon annanstans.

e Service och support — medarbetarnas majlighet att snabbt fa
storningar och problem avhjalpta.

o Drift och support av NIS-realterade I6sningar

e Drift och support av verksamhetsnéra IT. (Larm, inpassering,

trygghetslarm, dvervakning, etc.).

(Malen forfinas under planeringsfas och bekréftas i projektplan.)
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Rambeskrivning
for projektet

Inforande av systemforvaltning

Mal och syfte

Stabil systemfdrvaltning &r en forutséttning for att kunna
garantera tillgangligheten i kommunens digitala processer och
I6sningar.

Detta innebar att varje forvaltning och bolag behdver

o Sakerstélla grundlaggande beskrivningar av processer,
informationstillgangar och system.

e Genomfora bedémningar av verksamhetsinformationens
kanslighet.

o  Sakerstélla roller, ansvar, struktur och rutiner for att utveckla
och forvalta verksamhetens processer, information och
system.

Uppdrag Styrgruppen for intern digitalisering far i uppdrag att utarbeta en
plan for inforande av systemforvaltning i forvaltningar och bolag.
Genomfdrande e  Kommunchef utser ansvarig linjechef som
projektledare/projektagare, som samarbetar med
Utvecklingsenheten i strategisk och taktisk planering av
projektet.

e Projektet utformas och bemannas av representanter fran
berdrda expertfunktioner, forvaltningar och bolag.

o Projektet foljs I6pande upp av styrgruppen intern
digitalisering som rapporterar till kommunchef och
kommunens ledningsgrupp.

e Pagaende systemforvaltningsinféranden kopplas till
projektet.

o En referensgrupp for projektet skapas.

e Projektstart efter beslut av styrgrupp.

Projektmal Projektet ska verka for stabil och effektiv systemforvaltning i

kommunens forvaltningar och bolag. Verksamhetschefer,
medarbetare och samarbetspartners ska kanna stark tillit till Pitea
kommuns sétt att forvalta sina digitala processer och l6sningar.

(Malen forfinas under planeringsfasen och bekraftas i
projektplanen.)
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